
IMPRESSUM

Herausgeber: 
Evangelischer Fach- und Berufsverband für  
Pflege und Gesundheit e. V.  
Auguste-Viktoria-Straße 16, 65185 Wiesbaden 
Postfach 2401, 65014 Wiesbaden 
Telefon: 06122 / 940 828  
info@efaks.de, www.efaks.de

ISSN 1869-8379

Vorsitzende: Ulrike Döring

Redaktion:  
Ulrike Döring v. i. S. d. P. (UDg) 
Katharina Jost (KJ)

Redaktionsbeirat: 
Ulrike Döring  
Prof. Dr. Ulrike Höhmann 
Katharina Jost  
Helgard Kündiger  
Dr. Oliver Lauxen 
Prof. Dr. Michael Schilder 
Elke Weyand 

Bankverbindung:  
Evangelische Bank eG, Kassel,  
Kto: 416380, BLZ: 52060410 
IBAN: DE78 5206 0410 0000 4163 80 
BIC: GENODEF1EK1

Druckvorbereitung & -abwicklung: 
Silke Weßner, freiRAUM – kunst, grafik&design

INHALT
PFLEGEN 3+4/2021

EDITORIAL

HERAUSFORDERUNG KOMMUNIKATION .....................3

JOURNAL
DIP: DIE PFLEGE IN DEUTSCHLAND BRAUCHT JETZT 
EINEN MASTERPLAN! .....................................................4
Zur Abwendung einer humanitären Pflegekatastrophe 
muss die nächste Bundesregierung neue Wege 
gehen und Innovationen anschieben

SCHWERPUNKTTHEMEN
DIMENSIONEN DES GUTEN GESPRÄCHS ......................5
Von der Bedeutung, Wirkung & Lehre positiver Kommunikation 
Sandra Mantz

INTIMITÄT, NÄHE UND DISTANZ IN DER 
KOMMUNIKATION ..........................................................9
Seien Sie achtsam!
Siegfried Huhn

HERR SCHNEIDER KANN NICHT LESEN  
UND SCHREIBEN ... ........................................................11
Umgang mit funktionalem Analphabetismus in der Pflege 
Katrin Rieke und Siegfried Huhn

WENN DIE WORTE FEHLEN  .........................................13
Kommunikation mit Menschen mit Demenz
Christel Ludewig 

AM FUSSE DES VULKANS .............................................17
Auswirkungen von Ungewissheit 
Thomas Hax-Schoppenhorst 

KEINE ANGST VOR KONFLIKT-GESPRÄCHEN  
IN DER PFLEGE  ..............................................................20
Marina Moskvina

PERSONZENTRIERUNG IN TRANSKULTURELLEN 
PFLEGEBEZIEHUNGEN ..................................................28
Prof. Dr. Michael Schilder 

VERBUNDENHEIT AUF DISTANZ:  
ZWISCHEN DIGITALER TEILHABE  
UND ANALOGER PFLEGE  .............................................33
Zu den Potentialen und Grenzen der digitalen 
Angehörigenkommunikation in der Pflege 
Isabelle Foth 

DER MYTHOS DER OFFENEN KOMMUNIKATION .......39
Die Systemtheorie Luhmanns im Gespräch mit der Pflege  
Daniel Keck

MITTENDRIN
KOMMUNIKATION IN DER PFLEGE: GRUNDLEGEND – 
VIELSEITIG – UNVERZICHTBAR ....................................26
Drei Blickwinkel auf Kommunikationsbereiche der Pflegenden
Ulrike Döring

INFORMATIONEN
PRESSEINFORMATIONEN DES DPR  .............................42

EFAKS AKTUELL .........................................................45

VERANSTALTUNGSHINWEISE ...................................46

PFLEGEN
UNSERE NÄCHSTEN 
THEMEN SIND:

Heft 1+2/2022  
Pflege und Corona

Abgabe der Texte bis Ende März 2022 
Erscheint Anfang Juni 2022 

Heft 3/2022  
„Ich will so nicht mehr leben!“ – Umgang 
mit Sterbewünschen, suizidalen Gedanken 
und dem Wunsch nach Suizidassistenz

Abgabe der Texte bis Mitte Juli 2022 
Erscheint Mitte September 2022

Heft 4/2022  
Diskriminierungserfahrungen in der Pflege

Abgabe der Texte bis Mitte Oktober 2022 
Erscheint Mitte Dezember 2022

Wenn Sie Zeit und Lust haben, freuen wir 
uns über Ihre Beiträge für die Hefte.
Nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf: 
info@efaks.de 


